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cégnévAgroker Aruhaz Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.

székhely6000 Kecskemét, Gélya utca 13.

levelezési cim:

felligyeleti hatosdg megjeldlése: Magyar Nemzeti kBédzponti levélcim: 1850 Budapest,
Kozponti telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: 6{B) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hHu

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a kodletit vezetett nyilvantartasban szerepel. A
nyilvantartast ellebrizni lehet a fenti elérhéségeken, illetve awww.mnb.hu honlapon
keresztl.

Tarsasagunk és a Tarsasagunk altal a kogivetitekenység soran igénybe vett, Tarsasagunkkal
megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuldé egyébvigagnyban allé személy altal e
tevékenysége soran okozott karért Tarsasagunk felel

Tarsasagunk tobbes Ugynokként a Magyar Cetelenilléte a/z/OTP Bank Nyrt. megbizé
megbizasébdl jar el.

Tarsasagunk a jelzéloghitelhez vagy a fogyasztdmaljtott ingatlanra vonatkoz6 pénzigyi
lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénzkolcson, mala péenzigyi lizing nydjtasatél, tovabbéa a
pénzigyi szolgaltatas kozvetitédételkilonulb - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyduijt

Téarsasagunk tobbes tgynokként a pénzigyi szolgalkdizvetitéséért kozveiidijat kizarolag
a megbizo6tdl fogadhat el. Tarsasagunk a Magyare€detért. pénzugyi intézménjltkbzvetiti
dijat kap.

Tarsasdgunk biztositja, hogy az Ugyfél Téarsasagmagatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyeksfonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Gtorefeedon, elektronikus levélben) kézdlhesse.
Tarsasdgunk a szobeli panaszt valamennyi, az éyslamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyadban a székhatyinden munkanapon 8 6ratél 16 oraig,
telefonon kozolt szdbeli panaszt minden munkanag®ra hét egy munkanapjaHétfé) 8
oratol 20 oOraig, elektronikus eléréssel - lUzemzavar esetén medfatghs elérhéséget
biztositva - az irdsbeli panaszt folyamatosan fggatiarsasagunk a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Hagyfélia panasz kezelésével nem ért egyet
Téarsasagunk a panaszrol és az azzal kapcsoladgpatitjardl jegydkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kozOlt szgimetasz esetén az ugyfélnek atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélmedgkildi. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, Tarsasagunk a pah@Egyakonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szobebhgmpsetén az Ugyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek megkédgiebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6
rendelkezések szerint jar el. Tarsasagunk az iligsbeasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kév&0 napon belil megkildi az tgyfélnek. A Pénzugyi
Békeéltet) Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozikzagaltatds igénybevételére
vonatkozé - jogviszony létrejéttével és teljesit@éapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljardson
kivili rendezése. E célbdl a Pénzlgyi BékéltEestulet egyezség létrehozasat kisérli meg,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontgst fugyasztdi jogok egysigrgyors,
hatékony és koltségkintéérvényesitésének biztositdsa érdekében

Tarsasdgunk az ugyfél szaméra az aldbbi mas — gyingidolgaltatds kozvetitésének nem
minésuls — szolgaltatasa ellenértékeként szamit fel dgamek, kiszallitas.



